Sys-DataCom ..

Smlouva o poskytnuti datovych a telekomunikacnich sluzeb dislo: ........
,(nahrazuje Darovy doklad)
I. Ucastnici smlouvy
Internet Service Provider (dale jen ISP):

-Dat .r.o. .. , T
Sys-DataCom s.r.0 Zastoupena jednatelem Jaromirem Cihakem

(éizg%osi%vgﬁal)s/m Spole¢nost je zapsana OR vedeném MS v Praze,
181 00 Praha 8 oddil C, vioska 85394

ICO: 26488400
DIC: CZ 26488400

Klient - misto pripojky (dale jen uzivatel): Klient - fakturacni Gdaje :
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II. Predmét smlouvy a cena
L Pripojeni k siti Internet (WAN) rychlosti:  .ovceeereeeeeereees s Mb/s [Download/Upload] s garanci ....................

Q Pripojeni staticky

IPv4 adresa: 172. IPv6 adresa: 2a02:970:

IPv4 maska: 255.255.255.

IPv4 brana: 172. IPv6 brana: 2a02:970:

IPv4 dns 1: 79.98.72.27 IPv6 dns 1: 2a02:970:1::d2

IPv4 dns 2: 79.98.72.2 IPv6 dns 2: 2a02:970:1::d3

O Pripojeni datové sité LAN/WIFI
O PFipojeni pomoci DHCP Q Pripojeni Staticky

IPV4 r0zsah Sit€  ..oeveeeiieie e IPV6 r0zsah SIt€  .veeiieieie e

WiFi - Typ zabezpeCeni O WEP Q1 WPA(2) Q MAC-Autentizace SSID ..........ccceeuueee Heslo ....coovvvvvvinnnnns
L Prondjem vefejnych IPv4 adres @ NAT1:1 O ROUTING pocet ....cccvveennn. adresni rozsah .........cceceveviiiunnn
O Zizeni VoIP hlasovych sluzeb G729 Tel.&SI0 ..voveveveveeeverrernnne. LOGIN weveeeeeeeeieeeeeeeeeene [ [T (o
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Zabezpeceni minimalni reakéni doby servisu sluzeb O 12 hodin O 24 hodin O 48 hodin

Dilezité kontakty

Telefon Poruchy +420 777 774 221 Fakturace +420 777 774 220
Email Poruchy podpora@sys-data.com Fakturace obchod@sys-data.com
Web Info http://www.sys-data.com Prehled Plateb http://is.sys-data.com
Odesilaci postovni server SMTP smtp.sys-data.com




[ll. Prava a povinnosti smluvnich stran

1) ISP je povinen za cenu dle ceniku nebo dohody zfidit a poskytovat sluzbu v souladu se smlouvou o poskytovani sluzeb a v§eobecnymi obchodnimi
podminkami.

2) ISP je opravnén jednostranné ménit vSeobecné podminky, cenik a reklamacni fad, ménit podminky poskytovani sluzeb ¢&i jejich poskytovani ukongit. Uvedené
zmény je opravnén provést v pfipadé zmény pravnich predpisu, zavedeni novych sluZzeb a technologii nebo z diivodu zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci. O zménach budou U&astnici informovani v pfiméfeném predstihu elektronickou formou za pfedpokladu Ze klient poskytne ISP svou e-mailovou
adresu, pficemz je to poskytovatel, ktery je vyhradné opravnén urcit, resp. stanovit, Ze doslo k ttmto zménam a stanovit sou¢asné den, od kterého se tyto zmény
budou smluvné dotykat jednotlivych uzivateld.

3) ISP je opravnén omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych technickych, provoznich nebo zakonnych divodl. Tyto ddvody budou
poskytovatelem oznameny Ucastnikiim elektronickou formou.

4) ISP je opravnén omezit i prerusit poskytovani sluzeb, pokud ucastnik porusi povinnosti stanovené ve vSeobecnych podminkach, podminkach akéni nabidky &i
platnych pravnich pfedpisech nebo pouziva sluzbu protipravnim zplsobem, ucastnik neuhradi véas a fadné vyuétovani, Ucastnikovi se nepodafi dorugit
vyuctovani, ucastnik vyCerpa volaci kredit, u€astnik poskytne poskytovateli nepravdivé osobni a jiné udaje a prohlaseni, pfipadné nenahlasi jejich zménu.
Omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na povinnost Ucastnika hradit pravidelné mési¢ni pausaly. Po celou dobu pferuseni poskytovani sluzeb nemusi ISP
vystavovat Uc€astnikovi vyuctovani. Obnoveni poskytovani sluzeb bude provedeno, pokud uc€astnik zjedna napravu, tj. zejména uhradi dluzné castky.
Poskytovatel je pfi obnoveni poskytovani sluzeb opravnén pozadovat uhradu vzniklych Gcelné a nezbytné vynaloZzenych naklad( dle ceniku a dle skuteéného
stavu.

5) ISP je opravnén zménit ucastnické ¢islo stanice z naléhavych technickych divodu i bez souhlasu U¢astnika, pokud je to nutné k fadnému poskytovani sluzby,
pfi€emz na tuto zménu bude U€astnik pfedem upozornén.

6) Poskytovatel je opravnén kdykoliv bez nahrady ukonéit nebo zménit podminky akénich nabidek. Dale je opravnén kdykoliv jednostranné ukoncit poskytovani
jakéhokoli tarifu na zakladé pisemného oznameni G€astnikim, vyuZzivajicim uvedeny Tarif nejméné jeden mésic pfedem. Kazdy u¢astnik ma v tomto pripadé
moznost zménit tarif nebo pozadat o ukonceni smlouvy.

7) Uzivatel je povinen uzivat sluzby pouze zpusobem, ktery je v souladu s pFisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, smlouvou o poskytovani sluzeb,
vS§eobecnymi obchodnimi podminkami a pokyny poskytovatele.

8) Uzivatel je povinen fadné a véas hradit ceny za poskytnuté sluzby v souladu se smlouvou o poskytovani sluzeb a V§eobecnymi obchodnimi podminkami.

9) Uzivatel je povinen pisemné informovat poskytovatele po celou dobu tG¢innosti smlouvy o poskytovani sluzeb o zméné svych identifikaénich Gdaju, které jsou
nezbytnymi sou€astmi smlouvy o poskytovani sluzeb. Je-li U€astnik pravnickou osobou nebo fyzickou osobou zapsanou v obchodnim rejstfiku nebo v jiné
zakonem upravené evidenci, je povinen oznamit poskytovateli veSkeré zmény v Udajich jez jsou pfedmétem zapisu do obchodniho rejstfiku nebo do jiné
zakonem upravené evidence. Je-liu¢astnik fyzickou osobou, je povinen oznamit poskytovateli zménu jména a adresy trvalého bydlisté (pobytu). Dale je ucastnik
povinen oznamit poskytovateli zménu fakturaéni adresy. Zmény je Uéastnik povinen oznamit poskytovateli nejpozdéji do 7 (slovy:sedmi) pracovnich dnu ode dne,
kdy takova zména nastala.

10) Uzivatel je povinen neprodlené ohlasit poskytovateli vSechny sob& znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby.

11) Uzivatel je povinen zachovavat mic¢enlivost o vSech skute¢nostech, o nichZz se v souvislosti se smlouvou o poskytovani sluzeb seznami, ledaze jsou to
skute¢nosti obecné znamé nebo ziska pfedem pisemny souhlas poskytovatele s jejich zvefejnénim, a to po dobu 3 (slovy: t#i) let po ukonéeni smluvniho vztahu s
ISP. Povinnost mi€enlivosti se vztahuje na vSechny okolnosti nebo skute€nosti souvisejici s pfisluSnym pravnim a obchodnim vztahem, zejména pak na ty, které
jsou soucasti obchodniho tajemstvi.

12) UZivatel je povinen zajistit, aby technické zafizeni, které pfipojuje k telekomunikaCnimu zafizeni, méla platna technicka a bezpecnostni osvédceni povinna v
Ceské republice. Ugastnik odpovida za stav svého technického zafizeni, které pfipojuje na telekomunikaéni zafizeni ISP v&etné nastaveni parametr(i, pokud
nebude stanoveno jinak.

13) Uzivatel je opravnén kdykoliv pozadat poskytovatele o zménu smlouvy o poskytovani sluzeb, neni-li v podminkach vyuzitych akénich nabidek stanoveno
jinak. Pozadované zmény budou provedeny od prvniho dne nasledujiciho zuétovaciho obdobi za pfedpokladu, Zze byla Zadost Ucastnika prokazatelné podana
nejméné 5 (slovy: pét) pracovnich dnll pfed koncem zuctovaciho obdobi. Za zménu smlouvy o poskytovani sluzeb je poskytovatel opravnén Uctovat cenu dle
ceniku. Zména smlouvy o poskytovani sluzeb mlze byt podminéna thradou dluznych ¢astek po splatnosti. Zména smlouvy bude uskute¢néna vyhradné
pisemnymi dodatky islovanymi vzestupné.

IV. Zaruky a odpoveédnost za Skodu, odstranéni poruch a zavad

1) PFi poskytovani sluzeb mlGze dochazet k obéasnému neocekavanému snizeni kvality, do€asnému omezeni, pfipadné prerusSeni poskytovani objednanych
sluzeb. Tato skutecnost je jiz zahrnuta v cené sluzby. Poskytovatel je povinen informovat Ucastnika o veskerych omezenich, preruSenich, zménach nebo
nepravidelnostech v poskytovani sluzby, které jsou mu v dostatecném predstihu znamy, a to elektronickou formou nej¢astéji pres Internetové stranky ISP.
2) Uzivatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu ohlasit poruchy v dodavce sluzeb na Zakaznickém telefonnim Cisle poskytovatele viz vyse.
3) ISP odpovida za poruchy svého telekomunikaéniho zafizeni, na které je UCastnik pfipojen a zavazuje se odstranit jeho pfipadné poruchy co nejdrive od jejich
ohlaseni, je-li to technicky mozné a pokud mu v tom nebrani objektivni divody (obecné zavazné pravni predpisy, v obdobi krizovych stavu, apod.).
4) ISP odpovida ucastnikovi za $kodu, kterou mu zpusobil poru$enim pravnich predpist nebo v§eobecnych podminek pouze pokud k takovému poruseni doslo
umyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancl poskytovatele. Nevyplyva-li
z pravnich predpist jinak, neni poskytovatel odpovédny za Skody, zpUsobené:

- nedovolenym nebo nespravnym uzivanim zafizeni nebo sluzeb ucastnikem,

- uvedenim nespravnych Udaju ze strany ucastnika,

- neposkytnutim nebo vadnym poskytnutim sluzby,

- pfekro¢enim kapacity sité,

- vlivy, které poskytovatel nemohl ovlivnit.
5) ISP neodpovida za stav a poruchy technického zafizeni U¢astnika, kterym se Ucastnik pfipojuje na telekomunikacéni zafizeni poskytovatele, véetné nastaveni
parametr.
6) ISP neodpovida pfi poskytovani sluzby za funkénost a kvalitu pfenosové trasy mezi svym telekomunikacnim zafizenim a technickym zafizenim tc¢astnika.
7) ISP nerugi za kvalitu sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.
8) ISP neodpovida za zhorSeni kvality sluzeb vlivem fyzikalnich vliva.
9) Preruseni poskytovani sluzby, $patna kvalita pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich ¢&i jinych Udaju nemaji vliv na povinnosti Ucastnika vici
poskytovateli vyplyvajici z vSeobecnych obchodnich podminek.

V. Zavérec€na ustanoveni
1) Uzivatel prohlasuje, Ze byl pfi podpisu této smlouvy seznamen s vSeobecnymi podminkami poskytovatele pro poskytovani objednanych sluzeb, zejména byl
seznamen s naroky na pozadované technické parametry koncovych zafizeni uzivatele pfipojovanych ke koncovému mistu, se zplisobem uzivani objednanych
sluzeb, Uhradou poplatkd, odstrafiovanim zavad, uplatfiovanim prav z odpovédnosti za vady a souhlasi s nimi.
2) Poskytovatel v ramci smlouvy zpfistupni na pozadavek uzivateli prostor na webovém serveru o dohodnuté velikosti. Tato sluzba je uzivateli poskytnuta zdarma.
Nedilnou soucasti této smlouvy je karta zakaznika se specifikaci objednanych sluzeb (IP adresa, DNS, nazvy serverli apod. viz vySe), pfedana do 24 hod po
zahajeni plnéni dle smlouvy.
3) Tato smlouva nahrazuje v plném rozsahu vSechny pfedchozi smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb, uzaviené mezi ISP a uzivatelem.
4) Smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran a jeji uc¢innost je dnem zpfistupnéni k siti internet, o ¢emz bude pofizen pisemny protokol a podepsan
obé&ma stranami.
5) Pfenesena data nejsou ¢asové ani datové omezena.
6) Koncova zafizeni jsou ve vlastnictvi uzivatele.
neni-li uvedeno jinak ve smlouvé.
8) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz ISP obdrzi jeden a uZivatel jeden.
9) Uzivatel se zavazuje za objednané sluzby platit fadné a vcas.

jméno (hilkové) a podpis opravnéného zastupce ISP jméno (hilkove) a podpis opravnéného zastupce uzivatele



