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Sys-DataCom

VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Sys-DataCom, s.r.o.

UVODNI USTANOVENI

Tyto VsSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) stanovi podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti Sys-DataCom, s.r.0., se sidlem Prochazkova 634/9, 147 00 Praha 4 —
Podoli, IC: 26488400, zapsané v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
85394.

Sluzby jsou poskytovany dle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonil, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zo0EK*).

ZAKLADNI POJMY

V téchto VOP maji nasledujici slova a vyrazy vyznam u nich uvedeny:

(@)
(b)
(©

(d)
©)

)
(9)
(h)

0)

(k)

0

(m)

"Cenikem" se rozumi seznam cen Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem.
"Cenou" se rozumi cena za poskytované Sluzby.

"Kontaktni osobou" se rozumi osoba, ktera zajist'uje prenos informaci mezi ob€éma Smluvnimi stranami
tykajicich se plnéni smlouvy o poskytovani Sluzeb a ktera je opravnéna zavazné jednat ve vécech
poskytovani Sluzeb podle takové Smlouvy. Kdo je takovou Kontaktni osobou jednajici za Smluvni
strany, je uréeno v konkrétni Smlouvé o poskytovani dané Sluzby.

"Opravnénym zastupcem" se rozumi osoba opravnéna ¢init jménem Smluvni strany pravni jednani.

"Poskytovatelem" se rozumi spole¢nost Sys-DataCom, s.r.o0., se sidlem Prochazkova 634/9, 147 00
Praha 4 — Podoli, IC: 26488400, ktera poskytuje nebo zajistuje poskytovani Sluzeb téetim osobam -
uzivateltim.

"Reklamaci” se rozumi uplatnéni narokt z odpoveédnosti za vady poskytnuté Sluzby u Poskytovatele.
"Siti " se rozumi telekomunikacni sit’.

"Sluzbou" se rozumi sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem na zakladé
Smlouvy.

"Misto instalace" je Uzivatelem jednozna¢né uréeny prostor k mozné instalaci telekomunikacniho
zatizeni Poskytovatele potfebného k zajisténi Sluzby. Jednoznacnym urcenim mista instalace je adresa
budovy, podlazi a mistnost ¢i ¢ast budovy uvedena ve Smlouve.

"Smlouvou" se rozumi smlouva o poskytovani vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviend mezi Poskytovatelem a Uzivatelem za ucelem poskytovani Sluzeb.

"Smluvni stranou" se rozumi jednotlivé smluvni strany Smlouvy, a to podle okolnosti bud’ Poskytovatel
a/nebo Uzivatel.

"Uzivatelem" se rozumi fyzickéd nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva Sluzeb Poskytovatele na zéklade
Smiouvy.

'

'VSeobecnymi obchodnimi podminkami" nebo ..VOP* se rozumi tento dokument stanovici vSeobecné
podminky pro poskytovani Sluzeb Poskytovatelem.
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

(n)  "Zuctovacim obdobim" se rozumi zakladni obdobi, za které se provadi vyuctovani Ceny za poskytnuté
Sluzby.

Nevyplyva-li z kontextu jinak, definované vyrazy indikujici jednotné ¢islo zahrnuji i mnozné ¢islo a naopak.

DRUHY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel poskytuje nasledujici Sluzby:

(@) ptipojeni k siti Internet komutovanym zpisobem (dial-up);
(b)  pfipojeni k siti Internet mikrovinnym spojem;

(c) sluzba VPN (virtual private networking);

(d) poskytovani VoIP hlasovych sluzeb;

(e) digitalni televize;

(f)  tvorba a vystaveni webovych stranek na siti Internet;

(9) umisténi zakaznického serveru piipojeného do sité Internet ve vlastni lokalité, pronajem webového
prostoru, pronajem c¢asti serveru (hosting), pfipojeni serveru klienta (housing), pronajem serveru,
pridélovani domén;

()  doplnkové sluzby (konzultace, instalace zafizeni atd.) a vesSkeré ostatni telekomunikacni sluzby
pfipusténé generalnim povolenim pro poskytovani telekomunikaénich sluzeb vydanym Ceskym
telekomunikac¢nim tfadem.

Poskytovatel poskytuje Sluzbu piipojeni k siti Internet dle odst. 3.1. téchto VOP s nasledujicimi parametry:

Oznaceni Sluzby

Rychlost stahovani Rychlost nahravani

Minimalni

Bézn¢ dostupna

Maximalni

Inzerovana

Vyse uvedené tidaje znamenaji, ze za 1 s se stdhne uvedeny objem dat, tj.:
- kB nebo MB = kilobyte nebo megabyte
- kb nebo Mb = kilobit nebo megabit.

Pokud jsou na zakladé Smlouvy poskytovany VoIP hlasove sluzby, poskytuje Poskytovatel rovnéz pristup
k ¢islim tisnového volani. Udaje o lokalizaci volajiciho na ¢isla tisnového volani jsou poskytovana na trovni
okresu.

Sluzby digitalni televize Poskytovatele nelze poskytovat ve vSech lokalitach. O mozZnosti poskytovani sluzby
digitalni televize bude Uzivatel informovan pfed uzavienim Smlouvy. UZivatel souCasn¢ bere na védomi, Ze
sluzba digitalni televize zahrnuje pouze omezeny rozsah kanala dle aktualni nabidky Poskytovatele. O rozsahu
kanalti bude Poskytovatele Uzivatele na vyzadani informovat.



4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.38.

SMLOUVA, TRVANI SMLOVY

Sluzby jsou poskytovany na zakladé Smlouvy, jejimz predmétem je zavazek Poskytovatele poskytnout
Uzivateli sluzby, vykonat prace, dodat véci ¢i poskytnout prava, a to za Ucelem zfizeni a nasledného
poskytovani urcité Sluzby pro Uzivatele a tomu odpovidajici zavazek Uzivatele zaplatit Poskytovateli Cenu za
poskytnutou Sluzbu ve vysi platné v dob¢ poskytnuti této Sluzby.

Smlouva je uzavirdna v pisemné podobé na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, a je
platna a uc¢innd od okamziku, kdy je podepsana opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Zahajeni
poskytovani Sluzeb zacina okamzikem piipojeni Uzivatele k siti Internet. K tomu dochdzi dnem uzavieni
Smlouvy, ptipadné pozdéjsim dnem dle Smlouvy.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemné. Pifevod prav a povinnosti UZzivatele ze Smlouvy, jakoZ i postoupeni celé
Smlouvy na tfeti osobu je mozny pouze s pisesmnym souhlasem Poskytovatele. Uzivatel se zavazuje, Ze nevtéli
do podoby cenného papiru jakékoliv pravo plynouci ze Smlouvy ¢i jejiho poruseni.

Smlouva zanika:
(@) pisemnou dohodou Smluvnich stran;

(b)  uplynutim sjednané vypovédni doby, pokud byla Smlouva uzaviena na dobu neurcitou. V piipadé, Ze ve
Smlouve neni vypovédni doba sjednana, je vypoveédni doba jednomésicni a zacind bézet od prvniho dne
kalendainiho meésice nasledujicitho po kalendarnim mésici, ve kterém byla vypoveéd’ dorucena druhé
Smluvni stran¢;

(c) vypovédi Uzivatele z divodu zmény Smlouvy, Ceniku, téchto VOP nebo podminek poskytovani Sluzeb
dle odst. 5.4. téchto VOP. Vypovéd musi byt u¢inéna pisemne;

(d) ukonenim Smlouvy ze strany UZivatele v pfipadé, Ze zména Smlouvy, Ceniku, téchto VOP nebo
podminek poskytovani Sluzeb dle odst. 5.4. téchto VOP znamena zménu podstatnych nalezitosti
Smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c¢) aZz q) ZoEK nebo tato zména vede ke zhorSeni postaveni
Uzivatele. Ukon¢eni Smlouvy musi Uzivatel oznamit Poskytovateli pisemng;

() odstoupenim z divodu podstatného poruseni Smlouvy. U¢inky odstoupeni od Smlouvy z diivodu
podstatného poruSeni Smlouvy nastavaji okamzikem, kdy je pisemné prohldseni opravnéné Smluvni
strany o odstoupeni od Smlouvy dorufeno Smluvni strané, kterd Smlouvu podstatnym zpiisobem
porusila;

(f)  uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, pokud byla Smlouva uzaviena na dobu ur¢itou;

(9) vptipadé zadosti Uzivatele o pteneseni telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci. V takovém piipadé Smlouva zanika pouze v rozsahu Sluzby
poskytovani VoIP hlasovych sluzeb dle ¢l. 3.1 pism. d) VOP, pokud je dle Smlouvy poskytovana, a to
dnem, kdy dojde k ptenosu telefonniho ¢isla Uzivatele k ptejimajicimu poskytovateli.

Vypovédni doba podle odstavce 4.4. pism. ¢) VOP ¢ini jeden mésic a za¢ina béZet prvniho dne meésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd’ Uzivatele doru¢ena Poskytovateli.

O pravu ukoncit Smlouvu dle odst. 4.4. pism. d) VOP vyrozumi Poskytovatel Uzivatele e-mailem. V ptipadé
uplatnéni prava ukoncit Smlouvu zanika Smlouva ke dni nabyti G¢innosti pfislusné zmény. Uzivatel vSak neni
opravnén ukonc¢it Smlouvu dle odst. 4.4. pism. d) VOP v pfipadé, ze je zména vyvolana zménou pravni
upravy.

Uzivatel je opravnén od Smlouvy odstoupit bez udani ditvodu do 14 (¢trnacti) dnt ode dne uzavieni Smlouvy.
K zachovani lhuty postaci, pokud je odstoupeni v této lhiité prokazatelné odeslano Poskytovateli. K tomu
muze Uzivatel pouzit vzorovy formulaf, ktery je ptilohou €. 1 téchto VOP. Uzivatel je v piipadé odstoupeni od
Smlouvy povinen uhradit Poskytovateli pomérnou Cenu za obdobi, po které byly Sluzby poskytovany
v souladu se Smlouvou do okamziku odstoupeni.

Po ukon¢eni Smlouvy je UZivatel povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do péti (5) pracovnich
dnd, vratit Poskytovateli veskera poskytnuta telekomunikacni zatizeni Poskytovatele a jiné véci a prestat



4.9.

5.1

5.1.1

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.15.

5.1.6.

5.1.7.

5.2.

5.3.

54.

55.

uzivat prava, ktera od Poskytovatele obdrzel za ucelem tfadného poskytovani Sluzby podle Smlouvy. V
pfipadé, Zze se Uzivatel dostane do prodleni s vracenim vyse uvedenych telekomunikacnich zafizeni
Poskytovatele ¢i jinych véci po dobu delsi nez sedm (7) dnt, je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi jeden a pul (1,5) nasobku Ceny, za kterou Poskytovatel tato telekomunikacni zatizeni ¢i jiné véci
poridil.

Veskeré pohledavky a dluhy penézité povahy vyplyvajici ze Smlouvy budou mezi Smluvnimi stranami
vyrovnany nejpozdé€ji do tiiceti (30) kalendafnich dni po ukonceni Smlouvy. S vyjimkou povinnosti
k vyrovnani veskerych dluhii dle pfedchozi véty neni s ukonéenim Smlouvy spojena jakéakoliv tthrada ze
strany Uzivatele.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen:

za sjednanou Cenu poskytovat Sluzbu v souladu se Smlouvou a témito VOP. O uzavieni Smlouvy mize
Poskytovatele pozadat kterakoliv osoba; Poskytovatel zadosti o uzavieni Smlouvy vyhovi, nebude-li to v
rozporu s opravnénymi zajmy Poskytovatele;

na zaklad¢ pisemné zadosti UZivatele provést zménu Sluzby, pokud tato zména bude mozna a bude v souladu
s témito VOP, aktualni nabidkou Sluzeb Poskytovatele a podminkami plnéni dle Smlouvy;

udrzovat Sit ve stavu odpovidajicim pfislusnym technickym a provoznim standardim a podminkam
stanovenym obecné zavaznymi pravnimi piedpisy;

provadét opravy béznych zavad takovym zplisobem, aby s piihlédnutim ke konkrétnim okolnostem byly tyto
zavady odstranény vzdy co nejdiive;

oznamit UZzivateli vhodnym zpiisobem (telefonicky, elektronickou postou nebo dopisem) v dostate¢ném
predstihu, ze dojde k omezeni, pieruseni, zméné nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, pokud takova
omezeni, preruseni, zmény ¢i nepravidelnosti bylo mozno predvidat;

informovat Uzivatele o vSech podstatnych skutenostech tykajicich se Smlouvy ¢i poskytovani Sluzby,
zejména o jakékoliv zméné¢ VOP a/nebo Ceniku dle odst. 5.4. téchto VOP, a to na internetové adrese
http://www.sys-data.com a e-mailem; a

zachovavat povinnost mlc¢enlivosti a ochrany davérnych informaci dle ¢l. 13 VOP.

Poskytovatel je opravnén, pokud toho bude tieba, uskuteénit vzdy ve ¢tvrtek v dobé od 04.00 hodin do 07.00
hodin a v nedéli v dobé od 10.00 hodin do 20.00 hodin planovany vypadek v poskytovani Sluzby za uc¢elem
udrzby a ptipadnych oprav svych telekomunikacnich zatizeni. O tomto planovaném vypadku je Poskytovatel
povinen Uzivatele pfedem informovat podle vySe uvedenych pravidel, avSak tento planovany vypadek se
nepovazuje za vadu v poskytovani Sluzby a nezaklada pravo Uzivatele domahat se narokd z odpovédnosti za
vady.

Poskytovatel je opravnén zménit t€astnické ¢islo stanice z naléhavych technickych diivodd, a to i bez souhlasu
ucastnika, pokud je to nutné k fadnému poskytovani Sluzby. Na zménu ucastnického ¢isla bude Uzivatel
predem upozornén e-mailem.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zmeénit Smlouvu, VOP, Cenik a podminky poskytovani Sluzeb.
Uvedené zmény je opravnén provést zejména v piipadé zmény pravnich piedpisl, zavedeni novych sluzeb a
technologii nebo z diivodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci. O kazdé zméné bude
Poskytovatel Uzivatele informovat v pfiméfeném piedstihu, nejméné vsak jeden (1) mésic predem, e-mailem
(za predpokladu, ze Uzivatel svoji e-mailovou adresu Poskytovateli sdé€li), v kazdé své provozovné a na
internetové adrese http://www.sys-data.com. Poskytovatel je vyhradné opravnén uréit den, od kterého budou
zmény uéinné.

Poskytovatel muze, dle své volby, poskytovat akéni nabidky na poskytovani Sluzeb. UZzivatel je opravnén
vyuzit akéni nabidky za téchto podminek:
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5.7.

5.8.

6.1.
6.1.1.

6.1.2.
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6.1.4.
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6.1.6.
6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

6.2.
6.2.1.

(@) Uzivatel nema vuci Poskytovateli zadné zavazky po splatnosti;
(b)  Uzivatel doruci Poskytovateli pisemnou zadost o vyuziti akéni nabidky;
(c) minimalni doba poskytovani Sluzeb dle podminek ak¢ni nabidky je jeden (1) mésic;

(d)  ukonceni poskytovani Sluzeb a obnoveni poskytovani Sluzeb provede Poskytovatel zdarma.
Poskytovatel je opravnén kdykoliv bez nahrady ukoncit nebo zménit podminky akénich nabidek.

V ptipad€ naruseni bezpecnosti a /nebo integrity Sité nebo bezpecnosti Sluzby nebo pii zjisténi jejich ohrozeni
nebo zranitelnosti je Poskytovatel opravnén omezit nebo zcela vypnout provoz Site.

Za ucelem méfeni a fizeni provozu Sit¢ vyuziva Poskytovatel technologii HTB.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

Uzivatel je povinen:

uzivat Sluzby pouze zpusobem, ktery je v souladu s pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
Smlouvou, VOP a pokyny Poskytovatele;

fadné a vcas platit Cenu za poskytnuté Sluzby, a to ve vysi platné v dob¢ poskytnuti Sluzby;

zajistit, aby sva koncova zafizeni, ktera pfipojuje k telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele, spliiovala
podminky stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, zejména aby méla platna technickd a/nebo
bezpecnostni osvédéeni, pokud jsou vyzadovana. Uzivatel odpovida za stav a nastaveni parametrii svého
technického zatizeni, které pfipojuje k telekomunikacnimu zafizeni Poskytovatele. Uzivatel odpovida za
Skody, které vzniknou Poskytovateli nebo tfetim osobam v disledku Cinnosti a/nebo nastaveni zafizeni, ktera
Uzivatel pfipojil k telekomunika¢nim zatizenim Poskytovatele;

umoznit Poskytovateli pfistup k jeho telekomunikanim zatizenim, ktera se nachazeji v prostorach Uzivatele;

neprodlené oznamit Kontaktni osobé Poskytovatele veskeré zavady a vady, které se vyskytly pii poskytovani
Sluzby, a veskeré mu znamé skutecnosti, které by mohly neptiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby;

zachovavat povinnost ml¢enlivosti a ochrany diivérnych informaci dle ¢l. 13 VOP;

zdrzet se veskerych jednani, ktera porusuji eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména nespecifické Sifeni
nevyzadané elektronické posty ¢i neopravnéné vstupovani do cizich siti (tzv. hacking), pfenaset
prostfednictvim Sit¢ material, ktery je nezdkonny, vyhruzny, hanlivy, urdzlivy nebo nenavistny, piipadné
nabadajici k chovani vedoucimu ke kriminalnimu jednani, nebo material, ktery jinak porusuje zdkony CR &i
mezinarodni prava a imluvy;

zdrZet se obchazeni identifikaci systému v Siti, pfistupu k jinym tdajim, nez ptimo pro Uzivatele urenych,
pfistupu k serveru pfes jiny-cizi ucet, nebo testovani bezpecnosti jinych siti, omezovani jinych uZzivateld,
pocitact nebo siti;

zdrzet se obtézovani jinych uzivatelt jakymkoliv zpusobem (styl jazyka, frekvence, velikost zprav apod.),
zasilani zpravy osobé, kterd si to nepfeje, rozesilani nevyzadanych reklamnich dopisti ("junk mail", resp.
"spam"), rozesilani nebo propagovani fetézové zpravy, at’ uz na prani adresata ¢i nikoliv, rozesilani obtiznych
zprav typu "mailbombing" (posilani velkého mnoZstvi zprav na jednu adresu nebo na jeden systém), falSovani
hlavi¢ek zprav;

pisemné informovat Poskytovatele o zméné€ svych identifikacnich a kontaktnich udaju, které jsou uvedeny ve
Smlouvé. Zmény je Uzivatel povinen ozndmit Poskytovateli nejpozdé€ji do sedmi (7) pracovnich dni ode dne,
kdy takova zména nastala.

Uzivatel je opravnén:

pozadat Poskytovatele o zménu Smlouvy, neni-li v podminkéach vyuzitych akénich nabidek stanoveno jinak.
Pozadované zmény, pokud nejsou v rozporu s VOP ¢i jinymi podminkami poskytovani Sluzeb, budou
provedeny od prvniho dne nasledujiciho zuctovaciho obdobi za piedpokladu, Ze byla pisemna Zadost Uzivatele



6.2.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

prokazateln¢ dorucena Poskytovateli nejméné 5 (slovy: pét) pracovnich dnil pied koncem zuctovaciho obdobi.
Za zménu Smlouvy je Poskytovatel opravnén uctovat Cenu dle Ceniku. Poskytovatel je opravnén podminit
zménu Smlouvy thradou vSech dluznych ¢astek UZivatele po splatnosti;

pozédat Poskytovatele o pfeneseni telefonniho Cisla v ptipad€ poskytovani VolP hlasovych sluzeb. Podminky
ptenosu se tidi ¢l. 14 VOP.

CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB A JEJI VYUCTOVANI

Cena poskytovanych Sluzeb je stanovena podle Ceniku, ktery je uvefejnén v kazdé provozovné Provozovatele
a je také k dispozici na internetové adrese: http://www.sys-data.com. Uzivatel je povinen platit takovou Cenu
Sluzby, ktera je podle Ceniku platnd ke dni jejiho poskytnuti.

Poskytovatel je opravnén Cenik jednostrann€ menit, je vSak povinen takovou zménu uvefejnit nejméné 45 dni
predem v kazdé svoji provozovné, na svoji internetové adrese: http://www.sys-data.com a rovnéz je povinen o
zmén¢ UZivatele informovat e-mailem.

V ptipadé, ze je Cena za Sluzby sjednana pifimo ve Smlouvé, ustanoveni o jejim uréeni podle Ceniku se
nepouziji.

Zuctovaci obdobi je jeden kalendaini meésic, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Vyuctovani Ceny za
poskytnuté Sluzby bude provedeno na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po skonceni Zuctovaciho
obdobi. Poskytovatel vystavi fakturu v elektronické podobé a zaSle ji Uzivateli na elektronickou adresu
uvedenou ve Smlouve, pfipadné na jinou adresu sdélenou Uzivatelem. Uzivatel s vystavenim a zaslanim
faktury pouze v elektronické podobé souhlasi. Faktura bude mit nalezitosti danového dokladu ve smyslu
ptislusnych pravnich ptedpist a bude mimo jiné obsahovat Cenu za poskytnuté Sluzby. Cenu za poskytnuté
Sluzby vyuétované fakturou je Uzivatel povinen zaplatit v den uvedeny na faktufe jako den splatnosti,
nestanovi-li Smlouva jinak. Splatnost kazdé faktury bude ¢init minimalné 10 dni ode dne doruceni Uzivateli.
V ptipadé, Ze nebude uzivateli faktura doru¢ena do 15. dne po skonéeni piislusného Zuétovaciho obdobi, je
Uzivatel povinen uhradit Cenu Sluzby dle Smlouvy do 25 dne mésice nasledujiciho po konci piislusného
Zuctovaciho obdobi. Soucasné je Uzivatel povinen V patnactidenni lhité dle predchozi véty Poskytovatele
informovat, ze mu faktura nebyla dorucena.

Ceny za Sluzby jednorazové povahy (napf. instalatni a zfizovaci poplatky a ceny za jednorazové ukony)
budou Poskytovatelem Gctovany ihned poté, co bude takova jednordzova Sluzba Uzivateli poskytnuta. Platba
za takovéto jednorazové Sluzby bude provedena hotove, nebude-li dohodnuto jinak.

Ceny za Sluzby opakujici se ¢i trvalejs$i povahy budou vyactovany zpétné k poslednimu dni pfislusného
ZGctovaciho obdobi, pokud Smlouva nestanovi jinak.

V pripad¢, ze Poskytovatel bude nabizet Sluzby, které budou placeny predem (tzv. piedplacené sluzby), bude
Cena za tyto Sluzby zaplacena UZzivatelem jesté pied tim, nez bude poskytnuti Sluzby realizovano.

V piipadg, Ze Sluzba opakujici se ¢i trvalejsi povahy nebude poskytovana po celé Zuctovaci obdobi, provede
se vyuctovani Ceny zpétné k poslednimu dni Zuctovaciho obdobi, ve kterém byla Sluzba poskytovana s tim,
ze za kazdy zapocaty kalendaini den poskytovani Sluzby v daném Zuctovacim obdobi nalezi Poskytovateli
1/30 mési¢ni Ceny. V pfipadé, Ze dojde ke zméné Ceny za poskytovani Sluzeb v prub&éhu Zac¢tovaciho obdobi,
je Poskytovatel opravnén pozadovat zméneénou Cenu ode dne nasledujiciho po dni, ve kterém zména Ceny
nabyla G¢innosti.

Poskytovatel vyhotovi vytaétovani Ceny dle jednotlivych druhti Sluzeb. Poskytovatel je opravnén v ramci
jednoho vyuctovani (jedné faktury) vyactovat i Cenu za vice poskytnutych Sluzeb a piipadné i Cenu sluzeb
poskytovanych treti osobou, pokud je Poskytovatel na zakladé dohody s touto tfeti osobou opravnén Uzivateli
Cenu za tuto jinou sluzbu Gctovat.

Uzivatel je opravnén zapocitat si proti pohledavkam Poskytovatele pouze ty svoje vzajemné pohledavky vuci
Poskytovateli, které jsou jiz splatné.
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V pfipadé, ze Uzivatel nezaplati Cenu za poskytnuté Sluzby ve 1hité splatnosti, dostdva se do prodleni.
Poskytovatel ma pravo pozadovat po Uzivateli urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi piedpisy.
Uzivatel nese veSkeré naklady, které Poskytovateli vzniknou v souvislosti s vymahanim jeho pohledavek za
Uzivatelem.

Uzivatel je opravnén pisemné pozadat o vraceni Casti fadné a vCas zaplacenych thrad Ceny za Sluzby za
obdobi, ve kterém Sluzba nebyla poskytovana viibec nebo byla poskytovana v mens$im rozsahu, nez je
uvedeno ve Smlouvé. Lhity a zptisob vyuétovani preplatkt jsou specifikovany v ¢l. 12 VOP. Neposkytne-li
Uzivatel soucinnost pii odstranéni zavad majicich za nasledek uplné nebo ¢astecné neposkytnuti Sluzeb, neni
opravnén pozadovat vraceni pomerné casti zaplacené Ceny.

POSKYTNUTI JISTOTY VE PROSPECH POSKYTOVATELE

V piipadech, kdy se bydlisté nebo sidlo UZivatele nachazi mimo tizemi Ceské republiky, nebo se UZivatel
opakovan¢ dostavd do prodleni s placenim Ceny za poskytované Sluzby, anebo Uzivatel neptedlozil
dostatecné hodnoveérné udaje o schopnosti plnit svoje zdvazky, je Poskytovatel opravnén vazat uzavieni
Smlouvy nebo jeji rozsifeni o novou Sluzbu na poskytnuti jistoty ze strany Uzivatele. V takovém ptipad¢ slozi
Uzivatel ve prospéch Poskytovatele do 14 dnti ode dne, kdy k tomu byl Poskytovatelem vyzvan, penézni
¢astku odpovidajici trojnasobku predpokladané nebo placené Ceny Sluzeb za Zuétovaci obdobi podle
uzavirané nebo ménéné Smlouvy.

V pripadé, Ze prava a povinnosti UZivatele ze Smlouvy byly pievedeny na tfeti osobu, aniz byly uhrazeny
vSechny pohledavky Poskytovatele vi¢i Uzivateli, nebo byl na majetek Uzivatele prohlaSen konkurs, bylo s
nim zahajeno vyrovnaci fizeni nebo Uzivatel vstoupil do likvidace, je Poskytovatel opravnén pozadovat od
UZivatele jistotu odpovidajici thrnu $esti (6) mé&si¢nich pravidelnych plateb podle pfislusné Smlouvy.

V ptipadg€, ze Uzivatel poskytl jistotu podle odstavce 8.1. a po dobu Sesti (6) mésicii od poskytnuti jistoty se
ani jednou nedostal do prodleni s placenim Ceny za poskytnuté Sluzby a zaroven byly Poskytovateli uhrazeny
vSechny jeho ptipadné pohledavky vici UZivateli, povinnost UZivatele poskytnout jistotu zanikne. V takovém
piipadé Poskytovatel vrati Uzivateli slozenou penézni ¢astku bez zbytecného odkladu poté, co o jeji vraceni
Uzivatel pisemn¢ pozada.

V ptipad¢, ze UZivatel poskytl jistotu podle odstavce 8.2. a po dobu ti (3) mésicti od poskytnuti jistoty se ani
jednou nedostal do prodleni s placenim Ceny za poskytnuté Sluzby a zaroven byly Poskytovateli uhrazeny
vSechny jeho pfipadné pohledavky viuéi Uzivateli, povinnost Uzivatele poskytnout jistotu zanikne. V takovém
ptipad¢ Poskytovatel vrati UZivateli sloZzenou penézni ¢astku bez zbytecného odkladu poté, co o jeji vraceni
Uzivatel pisemné pozada.

OMEZENI, POZASTAVENI A UKONCENI POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel ma pravo pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzeb v nasledujicich ptipadech:

je-1i jeho moznost poskytovat sjednané Sluzby omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl
predvidat nebo ji zabranit, nebo v ptipadé zavaznych technickych ¢i provoznich duvodd, které znemoziuji
poskytovani Sluzby; v tomto piipadé ma Uzivatel pravo Sluzbu reklamovat a pozadovat odpovidajici snizeni
Ceny. Toto ustanoveni se nevztahuje na odst. 5.2. téchto VOP;

za podminek uvedenych v odst. 9.6., je-li UZivatel v prodleni s thradou Ceny za poskytnuté Sluzby;
za podminek uvedenych v odst. 9.6., porusuje-li Uzivatel svoje povinnosti podle Smlouvy nebo VOP;
z dlivodu zajisténi bezpecnosti Site;

Vv ptipadé poskytovani VoIP hlasovych sluzeb pokud Uzivatel vycerpa volaci kredit; nebo

v pripad¢, kdy mu to uklada povinnost dana zdkonem nebo zavazné rozhodnuti statniho organu.
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Opatieni fizeni provozu uplatiiovana Poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo
nahravani, a mohou omezit dostupnost poskytovanych Sluzeb, a to pfedevsim za celem zajiSténi integrity
Sité. Soukromi Uzivatele a jeho osobni udaje jsou vzdy Vv piipadé uplatiovani opatieni fizeni provozu
Poskytovatelem chranény v souladu s pravnimi ptedpisy, prava UZivatele nejsou v tomto sméru nijak dotéena.

Pfipadné omezeni objemu dat znamena, Ze po vyCerpani stanoveného datového objemu (tj. poté, kdy Uzivatel
stahne data v objemu odpovidajicim dohodnutému omezeni) dojde k vyraznému snizeni rychlosti stahovani i
nahravani. SniZeni rychlosti stahovani, resp. nahrdvani znamend, ze nékteré sluzby (internetové stranky,
konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat viibec. To se tyka zejména sluzeb, pii nichz
dochazi k pienaseni velkého objemu dat, tj. napt. spousténi videi nebo stahovani velkych soubort. Je proto
mozné, ze napi. videa se nebudou piehravat plynule nebo nepiijdou piehrat vibec, obrazky se budou
zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat
plynule (k tomu miize dochazet i v ptipad¢ vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat
dlouhou dobu apod.

Pokud Uzivatel vyuziva od Poskytovatele soub&zné se Sluzbami dle odst. 3.1. pism. a) a b) téchto VOP i jiné
Sluzby dle odst. 3.1. téchto VOP, mize dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. Muze dojit
zejména ke zhorSeni kvality poskytovanych Sluzeb, tj. SluZzba mize byt poskytovana s hor§imi nez smluvné
garantovanymi parametry (zejména rychlosti — dusledky sniZeni rychlosti jsou popsany v 9.3. téchto VOP).
Poskytovanim Sluzby s horSimi parametry v disledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice Sluzeb
Poskytovatel neporusuje Smlouvu.

Odchylka od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani u Sluzeb pfipojeni k siti Internet dle odst. 3.2.
téchto VOP nema zasadni vliv na vykon prava Uzivatele na pfistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni,
vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zatizeni podle svého vlastniho vybéru, a to
bez ohledu na polohu koncového Uzivatele nebo Poskytovatele ¢i polohu, ptivod nebo uréeni dané informace,
obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostiednictvim své Sluzby ptistupu k internetu. Realny dopad je takovy, ze
vyhledavana informace, popt. vyuzivana Sluzba mtize byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji.

V pripad¢, ze Uzivatel nezaplati v€as a fadné vyuctovanou Cenu za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dalsi
povinnosti dle Smlouvy ¢i téchto VOP, zaSle Poskytovatel UZivateli pisemné upozornéni s uvedenim
pfiméfeného terminu zjednani napravy, ktery nebude kratsi nez jeden (1) tyden ode dne doruceni upozornéni.
Upozornéni miize byt zaslano rovnéz formou e-mailu. Pokud Uzivatel v uvedeném terminu nezjedna napravu
¢i neuhradi dluznou ¢astku, Poskytovatel ma pravo zamezit aktivni piistup ke Sluzbé do doby zjednani
napravy ¢i uhrazeni dluzné Castky. Pfi opakovaném neplnéni podminek Smlouvy nebo téchto VOP ¢i
opakovaném prodleni s placenim Ceny Sluzby ma Poskytovatel pravo okamzit¢ od Smlouvy odstoupit a
poskytovani Sluzby ukoncit. Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se zasilanim
pisemného upozornéni.

O omezeni ¢i zastaveni poskytovani Sluzby dle odst. 9.1.1. téchto VOP bude Poskytovatel Uzivatele vzdy
informovat elektronicky formou emailu, a to, v zavislosti na davodu omezeni ¢i zastaveni poskytovani Sluzby,

neprodlené po vzniku tohoto diivodu.

Omezeni &i zastaveni poskytovani Sluzby nemé vliv na povinnost Ugastnika hradit Cenu Sluzby.

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje, pokud Poskytovatel neni schopen ziidit
pozadovanou Sluzbu nebo provést zménu v ur€ité Sluzbé ani v pfimefené dobé poté, co uplynula lhita
stanovena ve Smlouvé nebo v prislusném dodatku Smlouvy. Dale se za podstatné poruseni Smlouvy povazuje,
pokud vinou Poskytovatele doSlo k opakovanému poSkozeni, ztraté nebo zni¢eni zafizeni UZivatele, které
Poskytovatel od Uzivatele pfevzal. Omezeni nebo zastaveni poskytovani Sluzby Poskytovatelem podle ¢lanku
9. odstavci 9.1. az 9.5. stejné jako podle ¢lanku 5. odstavce 5.2. téchto VOP neni povazovano za podstatné
poruSeni Smlouvy.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany UZivatele se povazuje:
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(@) neplaceni nebo opozdéné placeni Ceny za poskytnuté Sluzby Uzivatelem ve smyslu § 65 odst. 3 ZoEK;
(b)  neposkytnuti jistoty, pokud je tato jistota pozadovana v souladu s ustanovenimi ¢lanku 8. téchto VOP;
(c)  poskytnuti nespravnych nebo neuplnych udaji v souvislosti se ziizenim Sluzby;

(d) opakované a i po upozornéni pokracujici pouzivani poskytované Sluzby nebo telekomunikaéniho
zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi piedpisy;

(e)  odepteni piistupu Poskytovatele k technickym zafizenim a systémim UZivatele v souvislosti s lokalizaci
a odstranénim poruchy;

() neodpojeni koncového zatizeni Uzivatele od vetejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zatizeni
pusobi poruchy, ruseni ¢i jiné zavady na takové siti, ackoliv byl Uzivatel k tomuto odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

(g) opakované poskozeni, ztrata nebo znic¢eni telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele, a to i kdyZ k nim
nedoslo imysing;

(h)  provozovani aktivit, které jsou v rozporu s povinnostmi uvedenymi v odst. 6.1.7. az 6.1.9. VOP.

ODPOVEDNOST

Odpovéednost za Skodu se fidi ustanovenimi vSeobecné zavaznych platnych pravnich predpist.
Poskytovatel neni odpoveédny za Skody, zptisobené:

(@) nedovolenym nebo nespravnym uzivanim zafizeni nebo SluZzeb Uzivatelem,

(b)  uvedenim nespravnych udaju ze strany UZivatele,

(c) ptekrocenim kapacity Sité,

(d) vlivy, které Poskytovatel nemohl ovlivnit (véetné fyzikalnich vlivil) a jinymi okolnostmi vyluéujicimi

odpovédnost Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za stav, poruchy a nastaveni parametr technického zatizeni Uzivatele, kterym se
Uzivatel pfipojuje na telekomunikacni zatizeni Poskytovatele, a za ptipadné skody v disledku toho vzniklé.

Poskytovatel neodpovida pti poskytovani Sluzby za funkénost a kvalitu pfenosové trasy mezi svym
telekomunikacnim zafizenim a technickym zatizenim UZivatele.

Poskytovatel neodpovida za kvalitu sluzeb poskytovanych Uzivateli jinymi poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci.

UPLATNENI PRAV Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY POSKYTNUTE SLUZBY

V ptipad¢, Ze se Uzivatel domniva, Ze poskytovana Sluzba svym rozsahem, kvalitou nebo Cenou neodpovida
smluvenym podminkam a tudiz vykazuje vady, mize piislusna prava z odpovédnosti za tyto vady uplatnit u
Poskytovatele za podminek uvedenych nize.

Poskytovatel odpovida za rozsah, Cenu a kvalitu jen téch Sluzeb, které poskytuje v souladu s ptislusnou
Smlouvou, a to v piipadé, ze

(@)  Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité podle Smlouvy nebo ptisluSnych piedpisi, nebo ze za Sluzbu nebyla
uctovana Cena v souladu s platnym Cenikem nebo Smlouvou, nebo

(b)  poskytované Sluzby nemaji sjednané, predepsané nebo schvalené vlastnosti.

Reklamace mize byt uplatnéna v piipadé $patného vyuacétovani Ceny za poskytnutou Sluzbu nebo Vv piipadé
vady poskytnuté Sluzby.
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Reklamace se uplatituje pisemné u reklamaéniho oddéleni Poskytovatele, osobné v provozovné Poskytovatele
nebo telefonicky, a to na kontaktni adrese uvedené ve Smlouvé.

Spociva-li Reklamace v nespravné vyuctované Cené za poskytnutou Sluzbu, ma Uzivatel pravo reklamovat
vyucétovani Ceny za Sluzbu do dvou (2) mésicti od doruceni tohoto vyuctovani, jinak toto pravo zanikne.
Reklamace vad poskytnuté Sluzby musi byt podany bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi (zpravidla do 15
dnt), nejpozdéji vSak do dvou (2) mésicti od vadného poskytnuti Sluzby, jinak toto pravo zanikne.

Uplatnéni Reklamace proti vysi uctovanych Cen za Sluzby nema odkladny ucinek a UZivatel je povinen
zaplatit uctovanou Cenu v plné vysi do data splatnosti.

Reklamace se vytizuji ve lhiitach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti uplatnéné
Reklamace, a to nasledujicim zptisobem:

(@) Reklamace se vytizuji bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne doruceni
Reklamace;

(b)  Reklamace, kterou bylo nutno fesit ve spolupraci se zahrani¢nim operatorem, se vytizuje nejpozdéji do
dvou (2) mésicii ode dne doruceni Reklamace.

Uzivatel ma pravo na vraceni preplatku nebo na vraceni zaplacenych Cen Sluzeb na zakladé kladné vytizené

Reklamace a Poskytovatel ma povinnost tyto zaplacené ¢astky vratit:

(@) formou dobropisu v nasledujicim vytactovani po kladném vytizeni Reklamace;

(b)  ve lhtté do jednoho (1) mésice ode dne kladného vyfizeni Reklamace Uzivatele, pokud s Uzivatelem
nebylo dohodnuto jinak;

(c) pokud nebyla uhrada Ceny Sluzeb provedena, zruSenim ptivodniho vyuétovani a vydanim vyuactovani

opraveného na zakladé Reklamace.

Pravo na vraceni pieplatku vzniklého na zakladé kladné vytizené Reklamace, ktery nebylo mozno vratit pro
pfekazky na stran¢ Uzivatele, se promlcuje ve lhitach stanovenych obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

V ptipadé€, ze Uzivatel nesouhlasi s vysledkem reklamac¢niho fizeni Poskytovatele, mize do jednoho mésice od

vyfizeni Reklamace uplatnit namitky proti vyiizeni Reklamace u Ceského telekomunikaéniho wradu
(www.ctu.cz).

OCHRANA OSOBNICH A PROVOZNICH UDAJU A DUVERNYCH INFORMACI

V piipadé, Ze bude pii plnéni Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich daji, je Smlouva vcetné téchto VOP
zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
idajii a 0 zmén& nékterych zikond, ve znéni pozdgjsich predpist (dile jen ,,ZOOU*). Poskytovatel ma pro
Gi¢ely ochrany osobnich tdaji postaveni zpracovatele ve smyslu ZOOU.

Poskytovatel je opravnén shromazd’ovat osobni tidaje a informace o Uzivateli a zastupcich Uzivatele, které
ziskal v souvislosti s uzavienim Smlouvy nebo v souvislosti s poskytovanim Sluzby. Poskytovatel
shromazd’uje a zpracovava osobni udaje pro ucely uzavieni a plnéni Smlouvy véetn€é prav a naroka ze
Smlouvy vyplyvajicich, vedeni evidence Uzivateld a jejich uct, poskytovani Sluzeb, pro ucely provozovani
Sité. Pro tyto Ucely zpracovava Poskytovatel zejména nasledujici osobni tidaje: titul, jméno, pfijmeni, adresa,
datum narozeni/rodné ¢islo, ¢isla piedlozenych dokladii totoznosti, telefonni Cislo, e-mailové spojeni, udaje o
bankovnim spojeni.

Uzivatel udélil podpisem Smlouvy Poskytovateli po dobu trvani Smlouvy souhlas se zpracovanim svych
osobnich udaji v rozsahu a pro ucely stanovené v ¢l. 13. VOP. Zpracovanim osobnich udaji muze
Poskytovatel jako spravce povérit tieti osobu jakozto zpracovatele. Osobni tidaje budou zpracovavany po dobu
neurcitou. Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, souhlasi Uzivatel se zpracovanim svych osobnich tdaji
rovnéz pro ucely nabizeni produktii a sluzeb a pro marketingové a obchodni tGcéely. Uzivatel je opravnén
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kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim osobnich dajii pro marketingové a obchodni, a to pisemnym
oznamenim doruc¢enym Poskytovateli.

Uzivatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich s poskytovanim Sluzeb a obchodnich sdéleni
Poskytovatele na e-mailovou adresu UZzivatele. Uzivatel je opravnén kdykoli tento souhlas odvolat, a to
pisemnym oznamenim doru¢enym Poskytovateli.

Poskytovatel déale na zakladé¢ ZoEK zpracovava provozni udaje, jimiz jsou zejména udaje o telefonickych
hovorech, datovych pfenosech a dalsich sluzbach poskytovanych Poskytovatelem, a lokaliza¢ni udaje, jimiz se
rozumi jakékoli udaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které urCuji zemépisnou polohu
koncového zatizeni UZivatele vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tyto udaje je Poskytovatel
opravnén uzivat a povinen spravovat v souladu se ZoEK.

V ptipad¢€ poskytovani VolIP hlasovych sluzeb mize Uzivatel ve Smlouvé udélit souhlas s uvetejnénim svych
osobnich a/nebo identifikaénich daji v ucastnickych seznamech dle § 41 odst. 3 ZoEK. Uzivatel mize
souhlas s uvefejnénim svych osobnich a/nebo identifikacnich idajii v ucastnickych seznamech udélit i
dodatecné, a to v pisemné podobé.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, ud€luje Uzivatel souhlas se zvefejnénim: titulu, jména, piijmeni,
pfipadné nazvu firmy, adresy a telefonniho ¢isla, pfipadné i dalSich k témto udajim pfifazenych osobnich
udajii Uzivatele a zastupct Uzivatele.

V piipadé, ze bude Poskytovatel shromazd’ovat osobni tdaje Uzivatell za ucelem vydani seznamu ticastnik,
jehoz ucelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zaklad¢ jejiho jména nebo pfipadné nezbytného
minimdlniho mnozstvi dalSich identifika¢nich prvki, je povinen:

(@) informovat bezplatné a pted zafazenim daji dotéenych UZivatelti do seznamu tyto UZivatele o uéelu
tisténého nebo elektronického seznamu tucastnikil, ktery bude k dispozici vefejnosti piimo nebo
prostfednictvim informacnich sluzeb dotazi, a o dalS§ich moZnostech vyuziti zaloZenych na
vyhledavacich funkcich obsazenych v elektronickych verzich seznamu,

(b)  ziskat pfedem souhlas Uzivatele s uvetejnénim jeho osobnich udaji podle § 41 odst. 5 ZoEK a zajistit,
aby Uzivatel m€l moznost stanovit, které osobni Udaje z rozsahu relevantniho pro tcely seznamu
stanovenymi Poskytovatelem maji byt uvedeny ve vefejném seznamu; dale je Poskytovatel povinen
zajistit, aby Uzivatel mél moznost tyto Udaje ovéfovat a zadat jejich opravu a jejich odstranéni.
Soucasné je povinen zajistit, aby Uzivatel mohl u svych osobnich udaji uvést, ze si nepieje byt
kontaktovan za ucelem marketingu. Neuvedeni ve vefejném seznamu Uc¢astnikli, ovéfovani, opraveni a
odstranéni osobnich dajii ze seznamu a uvedeni udaje, Ze si Uzivatel nepfeje byt kontaktovan za
ucelem marketingu, je bezplatné.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se Smluvnimi stranami, které
nejsou bézn€ dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se Smluvni strany sezndmi pfi realizaci ptedmétu
Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou, se povazuji za divérné informace. Smluvni strany se zavazuji, ze
divérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuZziji pro sebe nebo pro jinou osobu
zpusobem v rozporu s ucelem Smlouvy nebo platnymi pravnimi piedpisy. Poskytovatel je opravnén sdélit
duveérné informace tém svym zaméstnanciim nebo subdodavatelim, ktefi jsou povéfeni plnénim Smlouvy a za
timto ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.

Povinnost mlc¢enlivosti dle odst. 13.9. se nevztahuje na informace, které:

(@) mohou byt zvefejnény bez poruseni Smlouvy nebo VOP,

(b)  byly pisemnym souhlasem opravnéné Smluvni strany zprostény téchto omezeni,

(c)  jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze Smluvnich stran,
(d) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana,

(e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem na zakladé zakona,
popiipade¢, jejichz uvetejnéni je stanoveno zakonem,
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(f)  Smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napf. advokatovi nebo danovému
poradci) za ucelem uplatiovani svych prav.

Povinnost ochrany divérnych informaci trva jesté tii (3) roky po ukonéeni G¢innosti Smlouvy.

PODMINKY PRENOSU TELEFONNIHO CISLA

Uzivatel je opravnén pozadat Poskytovatele o pienos svého telefonniho Cisla, které pouziva v ramci Sluzby
VolIP hlasovych sluzeb, k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci (pfejimajici poskytovatel).
V takovém piipadé se uplatni nédsledujici postup:

Uzivatel musi:

(@)  ulinit pravni jednani sméfujici k ukoneni Smlouvy, nebo, v ptipadé, ze hodla ukoncit pouze
poskytovani VoIP hlasovych sluzeb, ucinit pravni jednani smétujici k ukonceni Smlouvy v rozsahu
poskytovani VoIP hlasovych sluzeb, a to postupem dle téchto VOP;

(b) sjednat s piejimajicim poskytovatelem poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a datum pienosu
telefonniho cisla.

Prévni jednani smétujici k ukonceni Smlouvy nebo ukonceni poskytovani VolP hlasovych sluzeb dle ¢l.
14.1.1 pism. a) na pfenaseném Cisle musi UZivatel provést nejpozdéji nasledujici pracovni den po té, kdy
Uzivatel doruc¢i zadost o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pfejimajicimu poskytovateli.
Poskytovatel bezodkladné sdé€li Uzivateli informaci o ukonceni poskytovani VolP hlasovych sluzeb na
pfenaseném Cisle a o tom, Ze telefonni Cislo Ize prenést, véetné identifikace pienaseného ¢isla.

Informaci o prenositelnosti Cisla sdéli Uzivatel prejimajicimu poskytovateli pro UspéSné provedeni procesu
ptenosu. K prenosu telefonniho Cisla dojde v pracovni den sjednany s ptejimajicim poskytovatelem.

Novy uzivatel miuze pozadat o pienos svého telefonniho ¢isla k Poskytovateli. V takovém ptipadé musi
s Poskytovatelem uzaviit Smlouvu minimalné v rozsahu VoIP hlasovych sluzeb. V pfipadé pienosu cisla
nového uzivatele k Poskytovateli se uplatni nasledujici postup. Tento postup se obdobné uplatni i v ptipadé, ze
o0 pfenos Cisla pozada stavajici UZivatel, ktery dosud nema dle Smlouvy ztizeny VolP hlasové sluzby.

Novy uzivatel musi provést pravni jednani sméfujici k ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim cisle u opousténého poskytovatele sluzby (opoustény
poskytovatel).

Zadost nového uZivatele o pienos musi, vedle informaci nezbytnych k uzavieni Smlouvy, obsahovat:

(a) identifikaci pfenaseného cisla;

(b)  identifikaci opousténého poskytovatele;

(c) informaci o ukonceni smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem ve vztahu k pfenasenému cislu.

Poskytovatel po obdrzeni zadosti spliiujici pozadavky dle téchto VOP informuje nového uzivatele o:

(@) cenovych a ¢asovych podminkach preneseni telefonniho ¢isla, veetné data a asu preneseni telefonniho
Cisla;

(b) cCasovych limitech pieruseni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, véetné
dostupnosti ¢isel tisnovych volani;

(c) identifikaci objednavky.

Po doruceni Zadosti Poskytovatel s novym uzivatelem dohodne termin zahajeni poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na jeho pfeneseném telefonnim ¢isle, a to v ramci uzavirané Smlouvy.

Lhuta pro pfeneseni telefonniho ¢isla, a to vEetné aktivace tohoto Cisla v siti Poskytovatele, €ini Ctyii pracovni
dny a zacind bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je Zzadost nového uzivatele
doru¢ena Poskytovateli, pokud neni obéma stranami dohodnuto jinak. Pokud nebude Zadost nového uzivatele
o prenos dorucena Poskytovateli nejpozdé€ji ¢tvrty pracovni den pfede dnem ukonceni poskytovani vetrejné
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dostupné sluzby elektronickych komunikaci na ptrenaseném telefonnim Ccisle, neni zaru¢eno na tomto
telefonnim cisle nepferusené poskytovani vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

V pripadé, ze by telefonni Cislo nebylo mozné ptenést, sdéli Poskytovatel Uzivateli neprodlené divody.

Poskytovatel je opravnén odmitnout ptenos v pifipade, ze

(@) Uzivatel ¢i novy wuzivatel neucini pravni jednani sméfujici k ukonéeni poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci na pfenaseném Ccisle,

(b)  telefonni ¢islo je jiz obsaZeno v jiné objednavce,

(c)  existuji technické prekazky branici pfeneseni telefonniho ¢isla,

(d) na telefonni cislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvlastniho piedpisu (vyhlaska
¢. 117/2007 Sh.).

Uhradu za pienos telefonniho &isla uétuje Poskytovatel ve vysi stanovené Ceskym telekomunikaénim ufadem.
O vysi uhrady dle pfedchozi véty bude Poskytovatel Uzivatele informovat bezplatné¢ emailem, pokud o to
pozada.

Podminky pieneseni telefonniho &isla jsou stanoveny v souladu s opatfenim obecné povahy Ceského
telekomunika¢niho ufadu ¢. OOP/10/10.2012-12 (dostupné z www.ctu.cz). Otazky ptenosu vyslovné
neupravené v téchto VOP se tidi podminkami OOP/10/10.2012-12. O téchto podminkach bude Poskytovatel
Uzivatele informovat bezplatné emailem, pokud o to Uzivatel pozada.

Pienos telefonniho ¢isla neni kromé uhrady ceny za pienos a splnéni pozadavkd dle téchto VOP a
OOP/10/10.2012-12 vazan na splnéni jinych podminek.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem se idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem
¢. 89/2012, obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dle jen jako ,,O0Z%).

Pokud jsou Smlouva nebo VOP vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodujici ¢eské znéni, nedohodnou-li
se Smluvni strany jinak.

V ptipad¢, ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy a VOP, maji ptednost ustanoveni Smlouvy pfed
ustanovenimi VOP. Smlouva spole¢né s témito VOP budou vykladany v souladu a vyvolaji pravni nasledky
pouze dle ujednani ve Smlouveé nebo v téchto VOP vyslovné vyjadienych a dle zakona, s vylou¢enim nasledki
plynoucich ze zvyklosti a zavedené praxe Smluvnich stran. Smluvni strany se dle ustanoveni § 558 odst. 2 OZ
dohodly, Ze k obchodnim zvyklostem zachovavanym obecné anebo v daném odvétvi se nepfihlizi. Uzivatel
prohlasuje, Ze se ve smyslu ustanoveni § 1794 odst. 2 OZ vzdava prava dle ustanoveni § 1793 OZ, a dale Ze si
je védom plnéni poskytovaného dle Smlouvy, a ze Cenu za Sluzby povazuje za pfiméfenou a tmérnou a
S plnénim za dohodnutou Cenu souhlasi. Uzivatel na sebe bere nebezpeCi zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 OZ.

V piipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP bude povaZzovano za nezakonné, neplatné
nebo nevynutitelné, takovd nezadkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich
ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezdkonna, neplatna anebo
nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a UZivatel souhlasi s tim, Ze veSkera nezakonna, neplatna
nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se
nejvice blizi smyslu a Géelu Smlouvy a téchto VOP.

Spory vzniklé pii plnéni Smlouvy nebo v souvislosti s nim budou strany fe$it primarné dohodou. Nebude-li
dohoda mozna, postupuje se pii feSeni spord podle prisluSnych ustanoveni platnych pravnich piedpist. V
pfipadé sporu tykajiciho se poskytované Sluzby elektronickych komunikaci se UZzivatel mlze za tcelem
mimosoudniho fe$eni sporu obrétit na Cesky telekomunikaéni Gfad (http://www.ctu.cz).. V piipadé sporu


http://www.ctu.cz/

ohledné jinych sluzeb nez sluzeb elektronickych komunikaci se Uzivatel mlize za ucelem mimosoudniho
feSeni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci (http://www.coi.cz). Spory, k jejichZ rozhodovani je
prislusny soud a kdy zakon tuto dohodu stran pfipousti, se strany dohodly, Ze mistné piislusnym je soud podle
sidla Poskytovatele.

Tyto Vseobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a Gi¢innosti dne 1.3.2016. Ve vztahu ke stavajicim

Uzivateliim se aplikuje odst. 5.4. VOP pfiméfené, tj. tyto VOP nabyvaji vii€i stavajicim Uzivatelim G¢innosti
uplynutim lhity jednoho (1) mésice ode dne, kdy byl Uzivatel o zméné VOP informovan.

Za Sys-DataCom, s.r.0. Jaromir Cihdk, jednatel


http://www.coi.cz/

Piiloha €. 1 - Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(Tento formulaf vypliite a poslete jej Poskytovateli zpét pouze v ptipadé, ze cheete odstoupit od Smlouvy.)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Sys-DataCom, s.r.0.
Prochazkova 634/9, 147 00 Praha 4 — Podoli
email: obchod@sys-data.com

Oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci ¢islo (*):

popis sluzeb (*):

- datum objednani(*)/datum obdrzeni(*):

- jméno a piijmeni spotiebitele/spotiebitelt:

- adresa spotiebitele/spotiebiteld:

- datum:

podpis spotiebitele/spotiebiteld(*)

(pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podob¢)

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje dopliite.



